Metso

July 14, 2026

Portal Proveedores
Grupo Metso

HERRAMIENTA DE APOYO PARA
PROVEEDORES




Contenido

- Link de Conexion

- Registro

- Informacion disponible
- Tickets

- Empresas Factoring

- Informacion Adicional

N

‘ RESTRICTED July 14, 2026

> O O 0O 0O 0O O

Melso



> O O 0O 0O 0O O

w

Acceso Portal Proveedores

Metso

Preguntas Frecuentes Documen tos y Manuales

supplier porial

Metso Chile Spa (93.077.000-0)

Metso Industrial Services Spa (77.276.280-1)

Hoy en dia contamos con un nuevo link de acceso para
ambas empresas

https://applications.sa.metso.com/SupplierPortal

cQué hace esta herramienta por usted?

‘ RESTRICTED 14 July, 2026

Iniciar sesion

Crear cuenta
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https://portalindustrial.metsoadm.cl/
https://portalindustrial.metsoadm.cl/
https://portalindustrial.metsoadm.cl/
https://applications.sa.metso.com/SupplierPortal
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Proceso de Registro y Enrolamiento en Portal Metso

F N

Para poder ingresar como nuevo usuario debe
seleccionar la opcion (Registrarse).

Como Informacién adicional solo podran registrarse
aquellos proveedores que cuenten a lo menos con

una factura recepcionada.
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Proceso de Registro y Enrolamiento en Portal Metso

Cree su cuenta

Nombre de la Empresa

Al momento de seleccionar “Registrese” se
desplegara el formulario de Creaciéon de RuT
Cuenta. ot
Nombre de Usuario
Se debe completar todos los campos,
incluyendo creacion de contrasefa de acuerdo
a parametros indicados.

Email

Teléfono de contacto

Una vez completada dicha informacion
quedara registrado en nuestro portal.

Contrasena

Confirmar Contrasefa

@

tros Términos de

Uso

e

JTiene una cuenta? Iniciar sesion
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Proceso de Registro y Enrolamiento en Portal Metso

Una vez registrado recibira un correo supplier portal
electronico con su codigo de
activacion, el que debe ingresar por
unica vez.

[¥]

Verifique su correo electronico

" iGenial! Cédigo limpio, disefio claro, facil de personalizar.
iMuchas gracias! *

éNo recibi6 el correo electronico? Reenviar ahora

. . . (S
Luego esta solicitud debe ser validada ’
supplier porital
por Mesto. Q
Posteriormente recibira un correo con P
Ia COﬂflrmaCIén de aCtlvaCIO’n de SU “jGenial! Cédigo limpio, diseno claro, facil de personalizar.
Cuenta_ iMuchas gracias! e envierd una it e
v
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Proceso de Registro y Enrolamiento en Portal Metso

Cuando su cuenta se
. Metso Preguntas Frecuentes Documentos y Manuales Iniciar sesién  Crearcuenta ‘B
encuentre activa debe supplier portal '

volver a la pantalla
inicial de nuestro Portal
e ingresar con su
correo electrénico y su
clave creada
anteriormente .

Supplier Portal

@gmailcom = sseseesese © Iniciar sesién

Restablecer contrasefia Registrese
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Proceso de Registro y Enrolamiento en Portal Metso

Para su informacién, cada vez que
inicie una nueva cesion en nuestro
portal recibira un correo electronico
con un codigo de seguridad.
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supplier porlal

Bienvenido(a) al Supplier Portal, Vanessa
Rojas.
Confirma tu inicio de sesién.

ilniciar Sesion!

2455

0 utiliza el siguiente enlace (haz clic o copia y pega)

https://applications. sa.metso.com/SupplierPortal/Auth/L ogin2FAByLink?
email=vanrojas@gmail.com&token=9d5d615a-8d65-4579-ad84-
b13821bc30ch@ACHB18S4

iNecesitas ayuda?

SupplierPortal@metso.com

Melso
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Visualizacion Portal Proveedores

Una vez ingresado a nuestro portal usted tendra la opcion de revisar facturas y crear tickets.

Metso supplier portal " @

Facturas B Ticket:
LISTA DE FACTURAS Facturas > sta de Facturas
Facturas
:\ Buscar cualguier '.r-'_'«rrnir
po de Fecha o alaeccionar rang la fechos Todos Ll
Cédigo
Factura de la Fecha de Fecha de
H# planta RUT Proveedor Factura Recepcion Fecha de Pago  Monto Estado Accion
No data available in table
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Consulta de Status del documento

| Metso supplier portal ‘
Puede realizar su busqueda por ‘

Y

Fecha de Factura,

FeCha de Pago LISTA DE FACTURAS Pochns
Fecha de Recepcion. Focon

Fecha Probable de Pago. . Todes o e |

Codigo de Fecha de Focturo ade Fecha probable de
Factura # la planta RUT Proveed peion Pago Fecha de Pago Monto  Estado Descripcion Accion
Fecha de Pago
Recordar que Me tSO paga a SUS d el Fecha de Recepcion 3/2026 04/05/2026 14/05/2026 167955400 Pogado

Fecha probable dﬁ';"go 5/2026 11/05/2026 14/05/2026 161669200 Pagado

proveedores los dias Jueves de
cada semana.

¢
v
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Consulta de Status del documento

Como informacion adicional usted
también podra visualizar el status
real de sus documentos:

11

Recibido: El documento fue
recibido exitosamente

Contabilizado: ElI documento
ha sido procesado por parte de
nuestro departamento de
contabilidad

Rechazado: el documento fue
rechazado en el Sll. Puede
revisar el motivo del rechazo en
nuestro portal.

Pagado: Se ha realizado el
pago del documento.-
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Metso supplier porial

A

Facturas

& T

LISTA DEFACTURAS

Facturas

Fecha de Pago

Factura
=

Cédigo
dela
planta

ckets

RUT

Proveedor

Fecha de Fecha de
Factura Recepcion

No data available in table

Facturas »

Pagado ~

Contabilizado

Pagado

Rechazado
FeC pecibido

Todos

Metso




Informacion Facturas

El Proveedor puede realizar un ticket asociado a una factura y ademas pueden adjuntar documentacion que ayude

a su consulta.
Ej, Ticket asociado a factura 33153096 por motivo de Rechazo

F%uros

153096 fe F¢ v

Codigo dela
Factura # planta RUT  Proveedor Fecha de Factura Fecha de Recepcion Fechade Pago

33153096 8290 28/02/2025 10/03/2025 08/04/2025

Total (1registro):  225.619,00

Todos

Monto Estado

Rechazado

’ m

Accion
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Informacion entregada por el Portal Tickets

Existe también un soporte dentro del portal para todos los proveedores ya enrolados el cual sirve para
realizar cualquier tipo de consulta desde la pestafia TICKETS.

Ejemplos: Detalles de pagos, documentos no recepcionados, etc.

LISTA DE TICKETS Lista de Tickets

Tickets Historial
l Tod
Fechade Fecha de
ID Titulo Proveedor creacion respuesta Estado Accion
=
203 TEST 130255914 - Fernando Esteban Mejias Acevedo (Fernando Mejias) 23/09/2025 ' /!
¢ Company Access Request - Fernando Esteban Mejlas Acevedo 130255914 - Fernando Esteban Mejias Acevedo (Fernando Mejias ) 23/09/2025 23/09/2025 7
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Empresas Factoring

En caso de querer confirmar operaciones con algun proveedor de Metso, podran solicitar al cliente evidencia del
portal de proveedores que el(los) documento(s) ya tienen status “Contabilizado”; este status indica que la factura
ha sido aprobada por Metso y esta en proceso de pago.

Una vez que la factura haya sigo negociada legalmente, la empresa de Factoring podra visualizar fechas de pago
y realizar tickets de consultas asociados a los documentos ya negociados previo a su enrolamiento mencionado

en pagina 5.
Metso supplier portal ‘»

Facturas B Tickets 2, Empresas & Configuracion
LISTA DE FACTURAS Facturas > Lista de Focturas
Facturas
Q  Buscar cualquier t&rmino.. Tipo de Fecha ~ Seleccionar rango de fechas é Contabilizado ~
Cédigo de Fecha de
Factura # la planta RUT Proveedor Fecha de Factura Recepcion Fecha de Pago Monto | Estado Accion
33436 CLOI 769870334  Ferval SpA o1fog/202s o/og/202s oifnjzo2s Contabilizado
33434 cLOl 769870334 Ferval Spa olfog/202s5 o1/os/2025 o1fnjzo2s Contabilizado
332255 CLOI 776953806 Maestranza Tecnica Matec Ltda o1fog/2025 01/o9/2025 3112/2025 Contabilizado
3323664 CcLo2 766922686 Serven Chile Spa o1fog/z202s5 o1/og/2025 o1z/2025 Contabilizado
‘ RESTRICTED 14 July, 2026
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Informacion Adicional

En la pagina de inicio del Portal podra encontrar algunas preguntas frecuentas e informacion
sobre Documentos y Manuales para una correcta emision de sus documentos.

I etso Inicio Preguntas Frecuentes Iniciar sesién  Crear cuenta oL

supplier porlal
Preguntas Frecuentes
Preguntas Generales Documentos y Manuales
¢Cudl es el horario de atencion de proveedores? A Informativo BH Metso MIS A
M

Manual de Facturacion Metso - MIS >
Foreign Supplier Comunications May 2025 >

¢Cudl es la casilla de recepcion electronica? >

¢Qué formas de pago maneja Metso? >
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Canales de Comunicacion.

Para cualquier duda o asistencia sobre el acceso, por favor contactar a:

Vanessa Rojas: Vanessa.rojas@metso.com

Karina Onate: Karina.onate@metso.com

16 ‘ RESTRICTED July 14, 2026 Metso

> O O 0O 0O 0O O


mailto:Vanessa.rojas@metso.com
mailto:Karina.onate@metso.com

Metso

Partner for
positive change

0 0 @ > ) metso.com
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http://www.metso.com/
http://www.facebook.com/MetsoOfficial
http://www.twitter.com/metsoofficial
http://www.linkedin.com/company/metsoofficial
http://www.instagram.com/metsoofficial/
http://www.youtube.com/@MetsoOfficial
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