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Metso Chile Spa (93.077.000-0)

Metso  Industrial Services Spa (77.276.280-1)

Hoy en día contamos con un nuevo link de acceso para 

ambas empresas 

https://applications.sa.metso.com/SupplierPortal

Acceso Portal Proveedores

https://portalindustrial.metsoadm.cl/
https://portalindustrial.metsoadm.cl/
https://portalindustrial.metsoadm.cl/
https://applications.sa.metso.com/SupplierPortal


Proceso de Registro y Enrolamiento en Portal Metso

• Para poder ingresar como nuevo usuario debe 

seleccionar la opción (Registrarse).

• Como Información adicional solo podrán registrarse 

aquellos proveedores que cuenten a lo menos con 

una factura recepcionada.
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Al momento de seleccionar “Regístrese” se

desplegará el formulario de Creación de

Cuenta.

Se debe completar todos los campos,

incluyendo creación de contraseña de acuerdo

a parámetros indicados.

Una vez completada dicha información

quedará registrado en nuestro portal.

Proceso de Registro y Enrolamiento en Portal Metso



Luego esta solicitud debe ser validada  

por Mesto.

Posteriormente recibirá un correo con 

la confirmación de activación de su 

cuenta. 

Una vez registrado recibirá un correo

electrónico con su código de

activación, el que debe ingresar por

única vez.
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Proceso de Registro y Enrolamiento en Portal Metso



• Cuando su cuenta se 

encuentre activa debe 

volver a la pantalla 

inicial de nuestro Portal 

e ingresar con su 

correo electrónico y su 

clave creada 

anteriormente .
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• Para su información, cada vez que 

inicie una nueva cesión en nuestro 

portal recibirá un correo electrónico 

con un código de seguridad.
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Visualización Portal Proveedores

Una vez ingresado a nuestro portal usted tendrá la opción de revisar facturas y crear tickets.



Consulta de Status del documento

Puede realizar su búsqueda por

Fecha de Factura, 

Fecha de Pago  

Fecha de Recepción.

Fecha Probable de Pago.

Recordar que Metso paga a sus 

proveedores los días Jueves de 

cada semana.
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Consulta de Status del documento
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Como información adicional usted

también podrá visualizar el status

real de sus documentos:

• Recibido: El documento fue

recibido exitosamente

• Contabilizado: El documento

ha sido procesado por parte de

nuestro departamento de

contabilidad

• Rechazado: el documento fue

rechazado en el SII. Puede

revisar el motivo del rechazo en

nuestro portal.

• Pagado: Se ha realizado el

pago del documento.-
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Información Facturas

El Proveedor puede realizar un ticket asociado a una factura y además pueden adjuntar documentación que ayude 

a su consulta.

Ej, Ticket asociado a factura 33153096 por motivo de Rechazo 
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Información entregada por el Portal Tickets

Existe también un soporte dentro del portal para todos los proveedores ya enrolados el cual sirve para

realizar cualquier tipo de consulta desde la pestaña TICKETS.

Ejemplos: Detalles de pagos, documentos no recepcionados, etc.
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Empresas Factoring

En caso de querer confirmar operaciones con algún proveedor de Metso, podrán solicitar al cliente evidencia del 

portal de proveedores que el(los) documento(s) ya tienen status “Contabilizado”; este status indica que la factura 

ha sido aprobada por Metso y está en proceso de pago.

Una vez que la factura haya sigo negociada legalmente, la empresa de Factoring podrá visualizar fechas de pago 

y realizar tickets de consultas asociados a los documentos ya negociados previo a su enrolamiento mencionado 

en página 5. 
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Información Adicional
En la página de inicio del Portal podrá encontrar algunas preguntas frecuentas e información 

sobre Documentos y Manuales para una correcta emisión de sus documentos.



Canales de Comunicación.

Para cualquier duda o asistencia sobre el acceso, por favor contactar a:

Vanessa Rojas: Vanessa.rojas@metso.com

Karina Oñate: Karina.onate@metso.com
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